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REZUMAT

Prezenta lucrare evidentiaza activitatea de cercetare stiintifica, subliniind directiile de
dezvoltare academica incepand cu anul 2001. In data de 15 februarie 2001 am sustinut in sedinta
publica teza de doctorat avand ca tema Dezvoltarea durabila — prioritate in amenajarea turisticda
a teritoriului, dezvoltarea durabila fiind o constantd prin care am incerat sa imi construiesc
inclusiv cariera academica. Conform metodologiei de intocmire a lucrarilor de abilitare, teza este
structuratd pe doud sectiuni, o primd sectiune prezintd activitatea stiintificdA dupa obtinerea
titlului de doctor, iar a doua parte este dedicata planurilor de viitor.

Prima parte este divizata in doua mari teme: macro-sustenabilitate si micro-sustenabilitate
in sectorul tertiar. Astfel, in prima parte sunt incluse articole, multe din ele decurgand din
cercetari Intreprinse in diverse proiecte, ce se ocupa de sustenabilitate la nivel general, in
domeniul serviciilor, sau de ramura economica, in timp ce in a doua parte sunt prezentate articole
stiintifice ce se ocupa de calitate si sustenabilitate la nivel micro, de companie, mai ales din

domeniul turismului.

A MACRO-SUSTENABILITATE

Primul articol, incadrat in zona de macro-sustenabilitate, Tranzitia energeticd si
dezvoltarea durabild la nivelul Uniunii Europene Acest articol subliniazd importanta tranzitiei
energetice si a economiei verzi in contextul Uniunii Europene (autori: Daniela Virjan, Claudia
Rodica Popescu, Iuliana Pop si Delia Popescu)' evidentiaza preocupdrile autorilor legate de
emisiile de gaze cu efect de serd si dependenta de combustibilii fosili importati. Autorii
argumenteaza cd Uniunea Europeand joaca un rol de lider in combaterea schimbarilor climatice
prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Cercetarea se concentreaza pe analiza relatiei dintre emisiile de gaze cu efect de serd si
factorii principali care le influenteaza, cum ar fi PIB-ul per capita si emisiile anterioare de gaze
cu efect de sera per capita. A fost folosit un model de date panel, utilizand date statistice de la

EUROSTAT pentru cele 27 de state membre ale UE Tn perioada 2005-2020.



Rezultatele cercetarii arata ca in tarile dezvoltate, cu un PIB per capita ridicat, emisiile de
gaze cu efect de serd sunt, in general, mai mari. Aceasta subliniaza nevoia unei tranzitii
energetice, in special in aceste tari care au resurse financiare pentru a sprijini aceasta tranzitie.

In concluzie, articolul subliniazi importanta tranzitiei energetice in cadrul Uniunii
Europene si sugereaza ca tarile dezvoltate trebuie sd joace un rol esential in reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera, avand 1n vedere capacitatea lor financiara. Se recunoaste, de asemenea,
ca secolul XXI aduce provocari legate de cresterea populatiei, dezvoltare economica si schimbari
climatice, iar tranzitia catre surse de energie regenerabild este esentiald pentru combaterea
acestor provocari.

Articolul subliniaza, de asemenea, impactul evenimentelor geopolitice, cum ar fi
conflictul din 2022 dintre Rusia si Ucraina, asupra pietei energetice si importanta tranzitiei catre
surse de energie mai sigure si durabile. In final, se exprima obiectivele cercetirii, care includ
identificarea factorilor care influenteaza emisiile de gaze cu efect de sera in timpul tranzitiei
energetice din UE si prezentarea modului in care UE poate atinge obiectivul sau de neutralitate
climatica pana in 2050. Se subliniaza ca tranzitia citre economia verde si reducerea emisiilor de
gaze cu efect de serd sunt cruciale pentru abordarea problemelor secolului XXI, cum ar fi
schimbarile climatice si dependenta de resurse energetice neregenerabile. Autorii argumenteaza
ca Uniunea Europeana si alte tari trebuie sa continue eforturile lor pentru a promova dezvoltarea
economica durabild si o tranzitie energetica catre surse mai curate si mai sigure.

Despre tranzitia energeticd, despre trecerea spre o energie curatd, se scrie inca din anii 70
ai secolului trecut, mai ales dupa marea criza a petrolului din anii 1973-1974. Astfel, pentru a da
doar cateva exemple, in anul 1977 Hayes scrie in revista Futurist despre necesitatea unei tranzitii
energetice, la fel ca si Dartois care, in anul 1979, aprofundeaza aceastd problema. Lucrarile ce au
la bazad aceastd tema sunt relativ numeroase, exprimand puncte de vedere diferite si dezbatand
aspecte diferite, de la modele in administrare a unor astfel de afaceri pana la sustenabilitatea
sectorului energetic. O astfel de lucrare, de analiza a tranzitiei energetice asupra schimbdrilor
climatice si pietel muncii, este realizatd de Kusi-Appiah si Essandoh, articol aparut dupad articolul
nostru, In iunie 2023, ceea ce demonstreaza continua preocupare a cercetatorilor fatd de un
domeniu asa sensibil.

......

cu deterinantii majori (Autori: Delia Popescu, lulia Monica Oehler-Sincai, Daniel Bulin si lon



Alexandru Téanase), ofera o privire de ansamblu asupra competitivitatii in turism n cadrul

grupului ECE-16 (16+1) (o cooperare initiata de China). Autorii constatd ca infrastructura

......

......

Romaniei, desi au fost investite sume semnificative in turism, performanta calitativd rdmane
modestd. De asemenea, se mentioneaza ca initiativa 16+1 a deschis oportunititi de cooperare in
turism Intre China si tarile din Europa Centrald si de Est (ECE). Autorii subliniazd importanta
turismului ca motor de crestere economica si analizeazd impactul acestuia asupra economiei.

In concluzie, cooperarea in turism in cadrul initiativei 16+1 poate aduce beneficii
economice si spori vizibilitatea ECE in China, avand un impact pozitiv asupra cresterii
economice si competitivititii. De asemenea, se evidentiazd importanta transformarilor
economice si schimbdrilor structurale in ECE in contextul tranzitiei de la socialism la economiile
de piata si integrarea In economia mondiala.

Preocuparile privind competitivitatea activitatii turistice au continuat si dupd aparitia, in
anul 2018, a articolului nostru. Astfel, in anul 2023, Dempere si Modugu citeaza acest articol
intr-o lucrare ce dezbate problema competitivitatii in turism in primul val al pandemiei de
COVID-19. Tot in anul 2023, Pan, An, Li, Weng si Li au citat lucrarea noastra intr-un articol
despre optimizarea cooperarii in domeniul turismului cu exemple din regiunea Beijing — Tianjin
— Hebei. Analiza realizatd in articolul nostru este amintita si de Correa si Franco in articolul lor
din anul 2023 ce se refera tot la competitivitatea din domeniul turismului. Radukica and all aduc
in discutie, in articolul lor din anul 2023, relatiile dintre tarife, sosiri si plecari in tarile europene.
Lusticky si Stumpf, amintesc articolul nostru in lucrarea lor apdruta in anul 2021, lucrare ce
utilizeaza un model pentru integrarea diferitilor factori care duc la o competitivitate ridicata in
destinatiile turistice. In anul 2019, Vershinina si Orlova fac o analizd a turismului din Rusia,
citand articolul nostru despre competitivitatea turistica si determinantii majori ai acesteia, ceea ce
demonstreaza importanta temei, cat si vastitatea sa.

Un al treilea articol Incadrat in sectiunea macro-sustenabilitate, Modelari econometrice in
turismul roméanesc sub impactul dezvoltarii durabile (autori: Delia Popescu, Andreea Saseanu,
Daniel Bulin si Grazia Calabro), exploreaza relatia dintre turism si dezvoltarea durabila in

contextul post-1989 din Romania.


https://www.webofscience.com/wos/author/record/29710758
https://www.webofscience.com/wos/author/record/49289214

Dezvoltarea durabild este abordatd in mod detaliat, definindu-se ca satisfacerea nevoilor
actuale fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi. Se
evidentiazd cd turismul poate influenta dezvoltarea durabila prin diferite aspecte, inclusiv
coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare turisticd (CUC), durata medie a sejurului si
numarul de turisti. Autorii utilizeaza modele de regresie liniara multipla pentru a analiza relatia
dintre acesti factori si impactul asupra turismului. Rezultatele modelelor indica importanta
variabilelor economice, sociale si ecologice in explicarea variatiei CUC.

In concluzie, aceasti lucrare de cercetare sustine ci dezvoltarea durabila si turismul sunt
strans interconectate, iar luarea In considerare a aspectelor economice, sociale si ecologice ale
dezvoltarii durabile este cruciala pentru strategiile de dezvoltare turistica din Romania. Lucrarea
recunoaste, de asemenea, limitele cercetdrii si sugereaza directii viitoare pentru extinderea
studiului.

Aceastd abordare interdisciplinara a relatiei dintre dezvoltarea durabila si turism aduce o
perspectiva utild si ar putea oferi indrumari importante pentru politica de dezvoltare si
gestionarea turismului in Romania.

Articolul nostru, scris in anul 2014, a fost utiliat ca sursd de mai multi cercetatori ce au
aprofundat ideea impacului dezvoltarii durabile asupra turismului. Astfel, in anul 2023, Fauzel si
Tandrayen-Ragoobur publica un articol despre impactul pe care il are dezvoltarea durabild
asupra turismului din insulele mici, cu un studiu de caz despre Mauritius. Badulescu, Badulescu
si Simut publicdi un articol despre relatiille complexe ce existd intre cererea turistica
internationald si cresterea economica, cu accent pe dezvoltarea durabild.in anul 2016, Ioncica,
Ioncica si Petrescu publicda de asemenea un articol despre dezvoltarea durabild in turism,
amintind, printre alte surse valoroase, si articolul nostru. in anul 2015, Prochazkova se apleaci
asupra administrarii durabile a afacerilor, mentionind, in bibliografie si articolul nostru, ca o
legatura intre problemele globale ce ar putea fi rezolvate printr-o dezvoltare durabila si partea
aplicativa a acestui concept, la nivelul intreprinderilor din domeniul serviciilor.

In articolul Cererea pentru vacante/calitorii in ariile protejate — dimensiune a
comportamentului ecologic al turistilor (autori: Rodica Minciu, Mihaela Padurean, Delia
Popescu si Remus Hornoiu) se subliniaza ca turismul are un impact semnificativ asupra mediului

si amenintd dezvoltarea durabild a acestuia. Pentru a aborda aceastd problema, este necesar s



promovam formele de céldtorie cu impact redus asupra mediului, precum ecoturismul si turismul
rural, si sd educam turistii in privinta comportamentului responsabil in ariile protejate.

Studiile globale arata interesul crescut al turistilor pentru calatoriile durabile, dar oferta
este limitata din cauza lipsei de intelegere si a cerintelor suplimentare pentru turisti.

Scopul acestui articol a fost sa identifice comportamentul turistilor in ariile protejate si
factorii care il determina, pentru a promova o atitudine responsabila fatd de mediu si conservarea
acestuia. Cercetarea implicd informarea si educarea turistilor, elemente esentiale pentru
gestionarea durabila a turismului in ariile protejate.

Turismul are un potential de a contracara efectele negative prin dezvoltarea in limitele
capacitatii optime de primire a zonelor si promovarea formelor de turism durabil.

Turismul 1n ariile protejate este in crestere, alimentat de cererea pentru experiente in
naturd si activitati de aventura. Comportamentul turistilor in astfel de destinatii trebuie luat in
considerare n dezvoltarea programelor de turism durabil.

Educatia turistilor si implicarea activd in conservarea mediului sunt aspecte cheie ale
politicii de protectie a mediului, atat la nivel european, cat si national.

Articolul subliniaza ca informarea si educatia turistilor sunt esentiale pentru promovarea
comportamentului ecologic si protectia mediului in ariile protejate.

Activitatea de turism in ariile protejate implica respectarea reglementarilor, echilibrul
intre valorificare si protectie, cooperarea cu autoritdtile si comunitatile locale, si elaborarea
regulilor pentru vizitatori.

Educatia ecologica joacd un rol crucial in constientizarea si intelegerea relatiei omului cu
natura si in asigurarea unui echilibru intre nevoile prezente si cele viitoare.

Recomandarile si tendintele in educatia ecologicd includ utilizarea ariilor protejate pentru
educatie in natura si dezvoltarea programelor de educatie ecologica in scoli si universitati.

Tn concluzie, informarea si educatia turistilor sunt esentiale pentru protejarea mediului in
ariile protejate si asigurarea dezvoltdrii durabile a acestora. Politicile de protectie a mediului si
promovarea turismului responsabil joaca un rol crucial in atingerea acestor obiective.

Preocuparile autorilor acestui articol, scris in anul 2012, se regdsesc si in prezent la multi
cercetatori ai vastului domeniului ce se ocupa de ariile naturale protejate si, in particular, de
cererea pentru vacante in astfel de areale. Roblek (si altii) aminteste lucrarea noastra in articolul

scris in anul 2021 in care prezintd o evolutie a conceptului de turism durabil. Tot in anul 2021,



Yu, Ma si Ren citeaza articolul nostru intr-o lucrare ce 1si propune cartografierea peisajului si
cercetarea evolutieci comportamentului pro-mediu al turistilor. Verkuleviciute-Kriukiene,
Buciene si Cepiene amintesc articolul nostru, in anul 2021 intr-0 lucrare ce face referire la
depopularea zonei rurale costiere a Lituaniei si in care autorii Incearca sa raspunda la Intrebarea
dacd parcurile regionale sunt o solutie de stabilizare a acestei situatii. O alta citare apare Intr-un
articol din anul 2021 scris de Grgic (si altii) in care prezintd Lonjsko Polje, cea mai mare zona
umeda protejata din Croatia si una din cele mai mari din intregul bazin dunirean. In anul 2016,
Ioncica, loncica si Petrescu amintesc articolul nostru intr-0 lucrare despre dezvoltarea durabila in
turism. Tot in anul 2016, Felicetti citeaza acelasi articol in lucrarea sa privind perceptia turistilor
despre impactul schimbarilor climatice asupra ecoturismului din ariile protejate. In anul 2015,
Zamfir si Corbos scriu un articol dezvoltarea durabila a turismului in zonele urbane si citeaza si
articolul nostru. Ultima citare pe care 0 voi aminti aici se refera la un articol din anul 2014
despre modalitatatea de a promova ecoturismul in randul comunitatilor locale din zona Sibiului,
fiind scris de Nicula si Spanu.

Ultimul articol incadrat in sectiunea dedicatd macro-sustenabilitatii, Comercializarea
vacantelor 1n ariile naturale protejate — forma a dezvoltarii durabile in turism (autori: Rodica
Minciu, Delia Popescu, Mihaela Padurean, Remus Hornoiu si Andreea Baltaretu), are la baza un
studiu efectuat in cadrul Targului de Turism al Romaniei in 2009 care a scos in evidenta faptul
ca, desi agentiile de turism recunosc beneficiile calatoriilor in ariile protejate, oferta lor de
pachete specializate a fost limitatd sau creatd la cererea turistilor. Acest lucru subliniaza
necesitatea unei mai mari implicari a agentiilor de turism si a administratiilor ariilor naturale
protejate in promovarea, valorificarea si dezvoltarea durabild a acestor zone.

In viitor, avand in vedere avantajele calitoriilor in ariile protejate si cresterea interesului
turistilor pentru acest tip de experiente, este esentiald crearea unei oferte turistice mai bogate si
variate, precum si dezvoltarea unor parteneriate intre agentii de turism si administratiile ariilor
protejate pentru a asigura o gestionare responsabild si sustenabild a resurselor naturale si
culturale din aceste zone.

Articolul evidentiazd, de asemenea, importanta dezvoltarii durabile in contextul
economiei mondiale contemporane si subliniazd ca turismul, ca unul dintre cele mai dinamice

domenii ale economiei, trebuie sa fie integrat in procesul de dezvoltare durabila. Acest lucru



implica adoptarea unor practici turistice responsabile pentru minimizarea impactului asupra
mediului si pentru contribuirea la dezvoltarea comunitatilor locale Tnh mod echitabil.

Mai departe, articolul discutda despre diverse forme de turism durabil, cum ar fi
ecoturismul, turismul cultural, turismul rural si geoturismul, subliniind ca acestea contribuie la
protejarea mediului si la cresterea calitdtii vietii comunitatilor locale, promovand in acelasi timp
conservarea patrimoniului natural si cultural.

In final, articolul arati ci dezvoltarea turismului durabil in ariile protejate este esentiala
pentru asigurarea unei dezvoltari sustenabile pe termen lung, care sa Imbine cresterea economica,
echitatea sociald si protectia mediului, avand in vedere nevoile actuale si viitoare ale societatii.
Se subliniazad importanta implicarii tuturor partilor interesate si a colabordarii stranse intre toti
actorii din industria turismului si administratiile ariilor protejate pentru a atinge acest obiectiv.

Prezentul articol, scris in anul 2010, are ecouri, In timp, in mai multe lucrari stiintifice,
ceea ce denotd preocuparea constantd a cercetatorilor din toatd lumea cu privire la dezvoltarea
durabild a activitatii turistice. Astfel, in anul 2022, Chenavaz si Leocata amintesc articolul nostru
intr-un articol ce dezbate diferitele probleme intdmpinate in ceea ce priveste dezvoltarea unui
turism durabil. In anul 2018, Surjono, Maulidi si Sitanggang fac referire la articolul nostru intr-o
lucrare ce dezbate problemele acute ale sdraciei comunitatii locale dn provincia Sumatra din
Indonezia si posibilitatea rezolvarii acesei probleme prin dezvoltarea unui turism sustenabil. In
anul 2016, Felicceti aminteste lucrarea noastrd intr-un articol despre perceptia turistilor asupra
schimbarilor climatice , iar Tn anul 2015 Zamfir si Corbos fac trimitere la articolul nostru intr-o
lucrare despre turismul durabil in zonele urbane. Tot despre ecoturism si comunitati locale este
vorba si in articolul scris in anul 2014 de Nicula si Spanu, care, de asemenea, fac trimitere si la
articolul nostru aparut in anul 2010. In anul 2012, Ahmad, Ali, Grigore si Stancu amintesc si ei
articolul nostru ntr-o lucrare in care se analizeaza comparativ comportamentul consumatorului
de ecoturism n Romania, Malaysia si Pakistan. Tot in anul 2012, impreuna cu colegii mei,
Minciu, Padurean si Hornoiu, am scris un articol despre cererea de vacante in ariile protejate,
articol in care am continuat cercetarile incepute n articolul din 2010. Tn anul 2011, Savoiu,
impreund cu mai multi autori, au utilizat ca sursd articolul nostru in lucrarea lor despre un model
de transformare sustenabild a intreprinderilor mici si mijlocii in corporatii. Tot in anul 2011,
Nizic, Golja si Vodeb au amintit aricolul nostru intr-0 lucrare ce face referire la responsabilitatea

sociald si implementarea acestui concept in activitatea turistica.



B. MICRO-SUSTENABILITATE

Primul articol din a doua parte, axatd mai mult pe micro-sustenabilitate, Pactul verde —
dinamizator al digitalizarii in turism: Cazul orasului inteligent Cluj-Napoca (autori: Delia
Popescu, Monica Maria Coros, Iuliana Pop, Cristina Bolog) prezinta un studiu privind adaptarea
hotelurilor din Cluj-Napoca la noile cerinte de dezvoltare durabila si digitalizare in contextul
Pactului Verde European si al pandemiei COVID-19. Articolul se concentreaza pe urmatoarele
aspecte:

1. Contextul global: Tnainte de pandemie, turismul international inregistra cresteri
semnificative, dar a suferit un colaps major in anul 2020. Turismul are un impact semnificativ
asupra mediului si este necesar sa se adapteze la obiectivele Pactului Verde European pentru a
deveni mai sustenabil.

2. Cluj-Napoca ca studiu de caz: municipiul Cluj-Napoca se remarca prin eforturile sale
de a deveni un oras inteligent, cu investitii in digitalizare si dezvoltare durabila.

3. Obiectivele studiului: articolul are doua obiective principale: sa investigheze gradul de
familiarizare al angajatilor din hotelurile din Cluj-Napoca cu conceptul de dezvoltare durabila si
sa evalueze masurile adoptate de hoteluri pentru implementarea dezvoltérii durabile, cu accent pe
reducerea consumului de energie si gestionarea deseurilor. De asemenea, se analizeaza influenta
pandemiei de COVID-19 asupra procesului de digitalizare in industria hoteliera.

4. Metodologie: s-a aplicat un chestionar cu 12 intrebari, completat de angajatii
hotelurilor din Cluj-Napoca. Au fost utilizate diverse metode de analiza statistica pentru a evalua
rezultatele si pentru a investiga evolutia industriei hoteliere in zona.

5. Principalele constatari:

- aproape toate hotelurile din esantion au auzit de dezvoltarea durabild si au luat masuri
pentru implementarea sa, cu accent pe reducerea consumului de energie si gestionarea deseurilor;

- pandemia de COVID-19 a accelerat procesul de digitalizare in industria hoteliera din
Cluj-Napoca;

- hotelurile cu afiliere internationald si cele cu 4-5 stele tind sa se orienteze catre

producdtorii locali pentru aprovizionare si sa implementeze servicii digitale;



- educatia privind dezvoltarea durabila este mai putin dezvoltata in cazul turistilor romani
comparativ cu cei internationali.

6. Recomandari: articolul subliniaza nevoia de o colaborare mai stransa intre hoteluri si
producdtorii locali, precum si importanta implicarii sectorului IT in dezvoltarea durabila a
hotelurilor. De asemenea, se sugereazd o Tmbunatatire a comunicarii cu angajatii si clientii
privind obiectivele de dezvoltare durabild si implementarea unor solutii digitale corelate cu
sustenabilitatea.

7. Limitdri si directii viitoare: articolul recunoaste limitdrile sale, inclusiv lipsa unei
evaluari concrete a implicarii sectorului IT in solutiile dezvoltate pentru industria hotelierd si
reticenta respondentilor de a participa la cercetari. Sugerdm ca acest studiu ar putea fi extins la
nivelul altor orase din Romania pentru a obtine o imagine mai cuprinzatoare a adaptarii industriei
hoteliere la sustenabilitate si digitalizare.

In ansamblu, articolul evidentiaza eforturile si progresele ficute de hotelurile din Cluj-
Napoca in adoptarea practicilor de dezvoltare durabila si digitalizare, precum si provocarile si
oportunitatile in aceste domenii importante pentru industria hoteliera.

Acrticolul nostru, publicat Tn februarie 2022 in revista Amfiteatru economic a fost citat in
luna februarie 2023 in revista Sustainability de catre Chereches, Arion, Muresan si Gaspar.
Articolul lor analizeaza impactul reducerii mobilitatii asupra calitatii aerului in timpul pandemiei
de COVID-19. Investigarea a fost efectuatd in Cluj-Napoca, Romania, utilizand 15 statii de
monitorizare a aerului pentru a evalua concentratiile de diverse tipuri de poluanti aerieni. In
septembrie 2023, Gheorghe, Tudorache si Rosca au mentionat articolul nostru intr-o lucrare
publicatd in revista Sustainability, care examineazd relatia dintre marketingul verde si
dezvoltarea destinatiilor durabile, urmarind identificarea grupurilor interesate de turismul verde
sau dezvoltarea durabild pentru a anticipa tendintele viitoare. De asemenea, mai multi autori au
abordat recent Pactul verde si impactul sdu asupra turismului, inclusiv cei care au continuat
ideile expuse Tn articolul nostru.

Urmatorul articol, Bioeconomia si responsabilitatea sociala in industria hoteliera durabila
(autori: Claudia Gabriela Baicu, lulia Monica Oehler-Sincai, Olimpia State si Delia Popescu), se
concentreaza pe investigarea strategiilor si practicilor de bioeconomie adoptate de hotelurile din
Romania, in contextul cresterii responsabilitatii sociale corporative (RSC/CSR) la nivel global.

Cercetarea a implicat mai multe etape:



1. Contextul conceptual si justificarea: a fost prezentatd importanta CSR in hotelarie,
subliniind impactul negativ al turismului de masa asupra mediului, strategia Uniunii Europene
privind bioeconomia si rolul semnificativ al industriei hoteliere in turism;

2. Metodologia: cercetarea a inclus prezentarea literaturii de specialitate, analiza statistica
a datelor hotelurilor, cercetarea pe site-urile web ale hotelurilor si realizarea de interviuri
semistructurate cu reprezentantii hotelurilor;

3. Diferente intre hotelurile de 4-5 stele si celelalte categorii:s-a constatat ca hotelurile de
patru si cinci stele, adesea parte a unor lanturi internationale, au dezvoltat strategii de dezvoltare
durabild si CSR mai bine definite, in timp ce hotelurile din categorii mai mici se confruntd cu
provocari mai mari in implementarea acestor practici;

4. Concluzii: cercetarea a concluzionat ca, in lipsa unor reglementari legislative, numarul
practicilor de dezvoltare a bioeconomiei in industria hoteliera din Roméania va fi limitat. S-a
propus introducerea unor masuri legislative pentru a incuraja raportarea informatiilor
nefinanciare si pentru a promova constientizarea si educatia in domeniul bioeconomiei.

De asemenea, articolul subliniazd importanta responsabilitatii sociale a companiilor in
contextul bioeconomiei si dezvoltarii durabile, argumentand ca CSR poate fi un instrument cheie
in atingerea acestor obiective in industria hoteliera. Lucrarea evidentiaza, de asemenea, nevoia
de Imbunatatire a practicilor de durabilitate, a sistemelor de management si a formarii angajatilor
Tn domeniul bioeconomiei Tn hotelurile din Romania.

In concluzie, acest articol reprezinti o investigatie importanti in domeniul CSR si
bioeconomiei in industria hotelierd din Romania, evidentiind legéturile stranse dintre aceste
concepte si importanta promovarii practicilor durabile in sector.

Colegii nostri Torgulescu (de doua ori), State si Tanase au citat articolul nostru din 2019
in revista Amfiteatru economic si l-au continuat ca cercetare in lucrarile lor prezentate la
Conferinta internationala BASIQ din 2020.

Tn plus, in anul 2023, Rinn, Kalabova si Jarsky au aprofundat tematica abordata in acest
articol in revista Frontiers in Environmental Science si Tandon, Dhir, Madan, Srivastava si
Nicolau n revista Tourism Management. Turismul a fost unul dintre sectoarele care a crescut cel
mai rapid in ultimii ani, conform primului articol citat, scris de Rinn, Kalabova si Jarsky.

Articolul urmator, Responsabilitatea sociald a corporatiilor — o abordare europeand din

perspectiva IMM-urilor din sectorul turistic (autori: Gabriela Tigu, Delia Popescu si Remus lon



Hornoiu), se concentreaza pe importanta responsabilitatii sociale a corporatiilor (RSC/CSR) in
industria turismului si analizeazd opiniile operatorilor din turism. A fost utilizatd o metodologie
cantitativa, cu un esantion de 305 microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii din opt tari
europene. Rezultatele aratd ca RSC devine din ce in ce mai importantd in turism, iar majoritatea
companiilor au adoptat sau intentioneazd sa adopte practici de RSC 1n viitor. Caracteristicile
esantionului includ predominanta PFA-urilor si SRL-urilor, cu o activitate la nivel international
si national. Majoritatea respondentilor lucreaza in agentii de turism sau in industria hoteliera, iar
cele mai multe companii sunt microintreprinderi, fie din perspectiva numarului de angajati, fie
din cea a cifrei de afaceri.

Intelegerea conceptului de RSC este semnificativa in randul respondentilor, majoritatea
vazand RSC ca o modalitate de a obtine vizibilitate si de a desfasura actiuni de relatii publice.
Mai mult de jumatate dintre respondenti au implementat conceptul de RSC in companiile lor.

Rezultatele indica ca companiile din turism considera ca rolul lor principal este furnizarea
de bunuri si servicii, obtinerea de profit si contributia la bundstare si crestere economica, in
conformitate cu standardele etice. Principalele domenii de RSC sunt cercetarea si dezvoltarea,
educatia, protectia mediului, arta si cultura, beneficiile pentru angajati si dezvoltarea profesionala
a acestora.

Companiile utilizeazd metode precum sustinerea programelor de instruire, transferuri de
know-how, sponsorizari, donatii si voluntariat pentru a contribui la dezvoltarea societatii.

Motivatia companiilor pentru RSC include atragerea si pastrarea angajatilor eficienti,
programe de marketing si relatii publice, precum si avantajul competitiv.

Pentru a crea un produs turistic echitabil, se pune accent pe preturi optime, respectarea
standardelor de munca, alegerea atentd a serviciilor de cazare turistica, implicarea comunitatilor
locale si célatoria prietenoasa fata de mediu.

In ansamblu, studiul subliniazd importanta RSC in industria turismului si nevoia de a
combina obiectivele economice cu cele sociale si de mediu.

Articolul nostru, publicat Tn noiembrie 2016 in revista Amfiteatru economic, a avut un
impact semnificativ si a primit confirmarea prin referinte in reviste stiintifice de prestigiu. In
2017, lucrarea noastra a fost mentionatd de Badulescu, Badulescu, Bac, Saveanu, Florea si
Petricas ntr-un articol intitulat "Education and Sustainable Development: From Theoretical

Interest to Specific Behaviours". In anul 2018, Tescasiu, Epuran, Tecau, Chitu si Mekinc au



inclus referinte la articolul nostru intr-un articol publicat in revista Sustainability. Aceeasi
mentiune a fost ficutd si de Nicula si Popsa in revista Amfiteatru economic in acelasi an. In
2020, lucrarea noastrd a fost adusa in discutie de doud ori in revista Sustainability: in februarie
de citre Grah, Dimitrovski si Peterlin, si in decembrie de citre Ibarnia, Garay si Guevara. In
2021, articolul nostru a fost citat de Wut, Xu si Wong, precum si de Liu, Wu si Chen, evidentiind
astfel interesul constant al cercetatorilor din intreaga lume pentru responsabilitatea sociala a
firmelor, inclusiv n contextul activitatii turistice.

Modelul Lean Six Sigma, din articolul Calitate si competitivitate: o abordare Lean Six
Sigma (autori: Irina-Virginia Dragulanescu si Delia Popescu), este o metodologie care a fost
initial dezvoltatd pentru a imbunatati productia industriald, dar a devenit o abordare larg
raspanditd Tn domenii economice diverse, cum ar fi finantele, comertul si turismul. Aceasta
metodologie combind tehnicile Six Sigma, care se concentreazd pe reducerea defectelor de
fabricatie, cu principiile Lean Manufacturing, care promoveaza procese mai rapide, cu costuri
mai mici si calitate superioara.

Desi Lean Six Sigma a avut succes in multe companii si a adus rezultate impresionante,
nu Intotdeauna ofera rezultatele asteptate. Cu toate acestea, existd exemple de companii, cum ar
fi societatea de curierat mentionatd in articol, care au obtinut beneficii semnificative aplicand
aceasta metodologie.

Lean Six Sigma este o abordare metodologica din ce in ce mai folosita pentru a gestiona
eficient resursele umane intr-o organizatie. Principalele beneficii includ:

1. masurarea obiectiva a ineficientelor: aceastd metodologie ofera instrumente si metode
pentru a evalua procesele ineficiente Th mod obiectiv prin analiza datelor;

2. identificarea activitatilor fard valoare adaugata: ajutd la identificarea si eliminarea
activitatilor care consuma timp si resurse, dar nu adauga valoare produsului sau serviciului final;

3. imbunatatirea calitatii proceselor: se concentreaza pe cresterea calitatii proceselor de
productie prin identificarea si corectarea problemelor, reducand astfel numarul de defecte in
produsele finite.

Lean Six Sigma reprezinta o combinatie a doud modele de succes: Six Sigma, care se
concentreaza pe reducerea defectelor, si Lean Manufacturing, dezvoltat de Toyota, care se
axeaza pe eficientd, reducerea timpului de executie si orientarea spre client. Scopul principal al

Lean Six Sigma este gestionarea eficientd a resurselor umane, satisfactia clientului si obtinerea



performantelor maxime prin eliminarea defectelor, cresterea rapiditatii de reactie si adaptarea
flexibila la schimbari.

Aceastd metodologie se concentreaza pe satisfacerea cererii clientului si reducerea
variabilitdtii in toate etapele productiei sau furnizarii de servicii, folosind date si analize statistice
pentru a atinge doud obiective strategice: imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor si
reducerea costurilor de productie. Cele sapte tipuri de pierderi includ: activitati care nu adauga
valoare, greseli, productie fard cerere, operatii inutile, miscari inutile, asteptare si produse
neconforme cu cerintele clientului. Eliminarea acestor pierderi duce la imbunatatiri semnificative
in calitate, productivitate si eficienta.

Prin aplicarea metodologiei Lean Six Sigma, companiile pot sd-si optimizeze resursele
umane, sa identifice si sd elimine ineficientele si sd Tmbundtiteasca continuu procesele pentru a
atinge obiectivele strategice, indiferent de natura lor.

Articolul nostru, redactat in anul 2015 si publicat in revista Amfiteatru Economic, a fost
citat de-a lungul timpului in diverse lucrari stiintifice. In 2017, Androniceanu si Dragulanescu I-
au mentionat intr-un articol prezentat la o conferinta internationald avand ca tema globalizarea.
In acelasi an, la Conferinta BASIQ, Onete, Vlad si Voinea au inclus referinte la articolul nostru
in prezentarea lor. In 2019, lucrarea noastra a fost addugata in bibliografia lui Ibrahim, Mahdy si
Dawood. De asemenea, in 2019, Valter, Dragulanescu si Androniceanu au prezentat o lucrare la
Conferinta IBIMA, in care au citat articolul nostru. in 2020, articolul nostru a fost mentionat in
patru lucrdri separate scrise de Guttenberg, Shokri si Li, Burell, Courtney-Dattola, Burton,
Nobles, Springs si Dawson. Ultima mentionare in 2020 provine de la Vallejo, Antony, Douglas,
Alexander si Sony. In aprilie 2022, lucrarea noastrd a fost citati de Panayiotou, Stergiou si
Chronopoulos, iar in septembrie acelasi an, de Clancy, Bruton si Cloonan amintesc articolul
nostru. Numeroase articole care fac referire la lucrarea noastra sunt publicate in revista
International Journal of Lean Six Sigma, o publicatie recunoscuta si specializata In problematica
abordata in articolul nostru.

Ultimul articol din seria celor dedicate sectiunii de micro-sustenabilitate,
Responsabilitatea organizatiilor fata de consumatori. Studiu de caz — agentiile de turism din
Romania (autori: Olimpia State, Claudia Gabriela Baicu si Delia Popescu), subliniaza importanta
responsabilitatilor organizatiilor fatd de consumatori si drepturile consumatorului intr-o piata

competitivd si complexa pentru bunuri si servicii. Intr-o lume in care tehnologia evolueaza rapid,



populatia creste si oferta de bunuri si servicii se diversifica, organizatiile moderne trebuie sa
acorde o atentie deosebita protectiei consumatorilor, consumului durabil, solutiondrii eficiente a
reclamatiilor si educatiei consumatorilor. Ele inteleg ca retinerea pe piata depinde de satisfacerea
nevoilor clientilor.

Un aspect important evidentiat in articol este sectorul turistic, care este competitiv si in
crestere continud, cu o atentie sporitd asupra protectiei turistilor, mai ales in contextul dezvoltarii
internetului.

Cercetarea prezentata in articol se concentreaza pe responsabilitatea agentiilor de turism
din Romania fata de clienti, abordand aceasta temd din doud perspective: cea a angajatilor din
industria turismului si cea a turistilor. Rezultatele cercetarii oferd recomandari agentiilor de
turism pentru Tmbunatitirea relatiilor cu turistii, cresterea protectiei acestora si promovarea
consumului durabil Tn acest sector.

Articolul subliniazd, de asemenea, ca cresterea concurentei pe piata bunurilor si
serviciilor a determinat organizatiile sd asume mai multe responsabilitati fatd de consumatori,
inclusiv protejarea sanatatii si securitatii lor, promovarea consumului durabil, furnizarea de
informatii complete si precise, solutionarea eficientd a reclamatiilor si educatia consumatorilor
cu privire la drepturile si obligatiile lor.

Articolul subliniazd importanta consumului durabil si a protectiei mediului, precum si
initiativele in acest sens la nivelul statelor membre OECD. Protectia consumatorilor in sectorul
financiar este, de asemenea, o preocupare importantd, mai ales in contextul crizei financiare
globale.

Studiile mentionate din articol au evaluat gradul de responsabilitate asumat de agentiile
de turism din Roménia fata de turisti si perceptia acestora. Acest tip de cercetare oferd indicii
valoroase pentru imbunatatirea serviciilor si protejarea consumatorilor.

In concluzie, articolul subliniazi importanta responsabilititilor fati de consumatori intr-0
piatd competitiva si complexa si ofera recomandari pentru organizatii, in special pentru agentiile
de turism din Romaénia, pentru a se adapta la aceste provocari si a promova un consum durabil in
sectorul turistic.

Articolul nostru, publicat in februarie 2014 in revista Amfiteatru Economic, continud sa
influenteze literatura de specialitate si in prezent. In anul 2022, Toker si Kalipci fac referire la

articolul nostru intr-un studiu bibliometric privind dezvoltarea durabild a agentiilor de turism,



focalizandu-se asupra atingerii obiectivelor din Agenda 2030. In 2015, Moisescu mentioneazi
lucrarea noastra intr-un articol dedicat implementarii responsabilitétii sociale in cadrul agentiilor
de turism. De asemenea, in 2014, Atanase si Schileru citeaza articolul nostru intr-o publicatie din
revista Amfiteatru Economic, evidentiind astfel importanta subiectului si continuitatea

cercetarilor in domeniu.

CARIERA PROFESIONALA, STIINTIFICA ST ACADEMICA

Teza de abilitare descrie, de asemenea, planuri pentru dezvoltarea carierelor profesionale,
stiintifice si academice, conturand dezvoltarea profesionala si activitatile de cercetare stiintifica,
demonstrand abilitatea de a coordona proiecte de cercetare si de a disemina rezultatele cercetarii
in reviste prestigioase listate Tn Web of Science. Contributiile viitoare la activitatile de cercetare
si predare in domeniul Administrarea afacerilor se vor reflecta in urmatoarele directii de
cercetare: motivatiile si intentiile ecoturistilor de a vizita zonele nationale protejate in situatii de
crizd; utilizarea patrimoniului natural si cultural prin crearea de experiente turistice. In ceea ce
priveste activitatea didactica, voi continua implicarea in cadrul Departamentului de Turism si
Geografie, Facultatea de Business §i Turism din cadrul Academiei de Studii Economice din
Bucuresti, si integrarea mai profunda a ideii de dezvoltare durabild in procesul de invatare al
studentilor doctoranzi.

Intreaga mea cariera didactica si, implicit, stiintifica s-a bazat pe colaborarea cu colegii si
profesorii mei, carora le sunt recunoscatoare si cu care sper sa colaborez in continuare si in
coordonarea lucrdrilor de doctorat. De asemenea, tot printre colegi ii numar si pe coautorii din
universitdti de prestigiu din tard si strdinatate cu care imi doresc sd intdresc legaturile in plan

stiintific.



